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1. ÚVOD

Péče o památkové dědictví je součástí kulturních hodnot lidstva v každém okamžiku historie. Člověk dědí všechny složky dnešního života. Jazyk, hudbu, architekturu i zlozvyky a návyky. Společnost neustále těží z paměti, která přechází z pokolení na pokolení. Tato paměť se nazývá historie. Lidé se snaží o její zachování. Touží nezapomenout. Minulost už mnohokrát pomohla přítomnosti zorientovat se ve zdánlivě nepřehledných a nepředvídatelných situacích.
Některé formy dědictví nechátrají, jelikož se vlivem evoluce staly každodenní nutností. Mezi ně patří například jazyk, který se neustále vyvíjí. Opačným případem mohou být architektonické památky. Ač historické stavby v minulosti člověka vždy fascinovaly, k jejich uchování  je nutné vynaložit velké úsilí a také zajistit finanční zdroje.
2. ÚZCE  EKONOMICKÝ POHLED 
Všechny architektonické památky na světě prošly podobným osudem. Některá období jim prospěla, jiná zase ublížila. Ekonomické možnosti vlastníků financovat jejich provoz a údržbu nejsou všude stejné, a to i za srovnatelných okolností. 
Šlechtická sídla jako rezidenční a reprezentační objekty byla stavěna díky ekonomické síle jejich majitelů na panstvích, která produkovala vysokou přidanou hodnotu. Většina památek je v dnešní době již dávno odtržena od zdrojů, které umožnily jejich vybudování a je proto nutné hledat a podporovat zdroje, díky kterým bude cenné kulturní dědictví zachováno.

V mnoha zemích je vlastníkem památkového fondu stát a na zajištění financování  nemovitých památek  vznikají fondy i úřady, které mají zajistit pomoc po finanční i odborné stránce.
Již v polovině 19. století začali lidé  na českém území věřit tomu, že k pochopení sebe sama je nutné porozumět minulosti. Zájem o historii a zachování památek se rapidně zvyšoval. Šlechta začala přebudovávat svá sídla v romantickém stylu (Hluboká, Slatiňany, Žleby), budovaly se i repliky historických objektů (Kokořín). Začaly vznikat turistické a okrašlovací spolky, jejichž náplní byl návrat k tradicím a minulosti. K velkému zlomu došlo v polovině 20. století, kdy byly hrady a zámky vyvlastněné původním majitelům, a v naprosté většině případů došlo k určení nového účelu jejich využití. 
Ty objekty, jejichž technické možnosti umožňovaly celoroční obývání, byly určeny jako domovy důchodců, výchovná zařízení apod. Ve stejné době byly vytipovány objekty, které budou sloužit ke kulturně-turistickým účelům  a byl tak dán základ fenoménu, který výrazně odlišuje turistický potenciál naší země od jiných zemí ve Střední Evropě: NÁVŠTĚVY HRADŮ 
A ZÁMKŮ SPOLEČNĚ S POZNÁVÁNÍM KRAJINY jsou nejčastějším cílem výletů a domácích dovolených.  
Z památkových objektů, které byly původně stavěny jako residenční, se stala turistická atraktivita a velmi významný segment v sektoru cestovního ruchu a služeb. Vlastníci památek, ať stát, který prostřednictvím Národního památkového ústavu je největším majitelem a provozovatelem památkového fondu, nebo další vlastníci (města, obce, církve) 
a také majitelé soukromí, řeší základní problém: jak skloubit potřebu zachování památkového dědictví, nalézt účel využití a zajistit zdroje pro provoz a dlouhodobou perspektivu a stabilitu památky.
Stát, respektive NPÚ jako vlastník tradiční a zkušený, prostřednictvím zavedených mechanismů a své organizační struktury pokračuje tradičními metodami, vedle toho se rekonstruují a zpřístupňují  nové památkové objekty  a jejich vlastníci, pochopitelně s menšími zkušenostmi, se potkávají se stejnými problémy: JAK PAMÁTKY UDRŽET 
A UFINANCOVAT JEJICH DLOUHODOBÝ ROZVOJ?
Kromě finanční zátěže s sebou nese provoz a rekonstrukce památek i přítěž časovou. Oblíbené rčení, že malé děti znamenají malé starosti, lze parafrázovat i do této problematiky. V dobách, kdy byly zámky vystavěny, se na jejich provozu a údržbě podílel daleko větší počet lidí. V současné době jsou týmy, které o provoz památek pečují, zpravidla malé kolektivy 
a jejich využití na památkovém objektu musí být velmi univerzální. 
Romantická představa společnosti o životě na zámku, se tak v realitě stává tvrdou prací bez ohledu na tradiční pracovní dobu a pozice kastelána nebo „zámecké paní“ je de facto práce domovníka 24 hodin denně 7 dní v týdnu. Tento domovník by měl být navíc manažerem, pracovníkem pečujícím o klíčové zákazníky, správcem IT, marketérem, spisovatelem, hercem, průvodcem a občas také pokladním nebo zahradníkem.
Ne všechny objekty se ale navrátí původnímu účelu, tedy předávání historické hodnoty aktuální generaci. Některé památky se mění k nepoznání a vznikají v nich zábavná střediska, luxusní hotely a rezidence, v kterých historická kulisa a výpověď minulosti slouží zejména jako vizuální styl a nástroj pro generování peněz. Názory na to, zda památky tímto způsobem přetvořené, jsou ještě památkovými hodnotami hodnými kulturně-historického zřetele, se liší a zřejmě až reflexe příštích generací umožní dát na toto odpověď.
Ekonomická náročnost provozu hradů a zámků je velmi vysoká, se svým původním ekonomickým zázemím již tyto objekty zpravidla nejsou svázány, a současná doba nutí jejich vlastníky k maximálnímu a efektivnímu využití svých zdrojů financování a k hledání dalších, nových metod, jak pro památku získat peníze a udržet ji pro příští generace. 

3. ZÁMEK LOUČEŇ - CESTA ČASEM
Zámek Loučeň patří mezi ty památky, které v rámci nově zpřístupněných objektů dosahují relativně vysokých čísel návštěvnosti a jsou již pevně ukotvené na turistické mapě České republiky.

Loučeň je jedním z příkladů, kdy zdánlivě nevýznamný historický objekt je předán novému majiteli,  a ten svou snahou uvede památku do původní podoby a upraví expozici tak, aby měla co nabídnout dnešní generaci návštěvníků. 
První dochovaná zmínka o tomto  objektu je z roku 1223. Na tehdy ještě tvrzi Loučeň se střídá mnoho majitelů z nižší šlechty a to až do roku 1623, kdy ji kupují Valdštejnové. Od roku 1704 do roku 1713 dochází k vybudování současného barokního zámku. Poté umírá poslední dědička rodu Valdštejnů a zámek získává rod Fürstenberků. Následně se pány na Loučeni stávají Thurn-Taxisové, kteří rozšiřují zámek o další budovy a anglický zámecký park. Loučeň navštěvují takové osobnosti jakými jsou například císař František I., ruský velkokníže Konstantin, německý básník Rainer Maria Rilke, spisovatel Mark Twain a hudební skladatel Bedřich Smetana. 
Nejdéle žijícím majitelem zámku a celého panství byl Alexander Jan Vincent Thurn-Taxis (1851-1939), kterému zámek sloužil jako rodinná rezidence a sídlo správy rozsáhlých majetků  (zemědělské dvory, lesy, cukrovary, cihelny, palírny, železnice atd). Alexander Thurn-Taxis byl jedním z největších akcionářů automobilky Laurin a Klement a jeho syn Erich Thurn Taxis byl prvním předsedou správní rady.
Smrt Alexandra Thurn-Taxise předznamenala další osudy celého zámku Loučeň. Jeho dědic, vnuk Luigi Alexander o své zděděné panství přišel na základě Benešových dekretů. V závěru 2. světové války byly interiéry zámku zpustošeny a vyrabovány sovětskou armádou 
a následně i místním obyvatelstvem. Zástupci místního národního výboru poté ze zámku odvezli poslední zbytek inventáře a budovu převzalo ministerstvo dopravy jako rekreační 
a výukové středisko pro své zaměstnance. Od roku 1959 až do roku 1968 sloužil zámek jako železniční učiliště s internátem. V parku se konaly dětské tábory. Po roce 1968 se stal uživatelem zámku Dopravní institut, který ho využíval jako vzdělávací středisko pro střední 
a vyšší kádry. 
Až na prahu nového tisíciletí, konkrétně roku 2000 se vlastníkem zámku stává LOUČEŇ a.s.  S novou vizí zpřístupnit areál veřejnosti a v přilehlé budově úřednického domu provozovat hotel. 
Díky dotacím z fondů EU proběhla zásadní rekonstrukce celého areálu a od 7.7.2007 je zámek zpřístupněn s nově vybudovanou expozicí, do níž se vracejí i některé kusy původního mobiliáře, a labyrintáriem v zámeckém parku.
3.1 NOVÝ MAJITEL - VŮLE A POTENCIÁL PAMÁTKY
Akciová společnost Loučeň, v čele se statutární zástupkyní Ing. Kateřinou Šrámkovou, je majitelem a provozovatelem zámeckého areálu na Loučeni od roku 2000. 
První roky byly obdobím seznamování se se stavem a potenciálem tohoto místa, hledáním možností pro jeho budoucí využití. Již v roce 2001 se na zámku uskutečnily první svatební obřady a v roce 2003 byla zrekonstruována budova úřednického domu pro potřeby provozování 3*hotelu s 56 lůžky. Stavební stav budovy barokního zámku však neumožňoval jeho komerční využití a byly zde převážně byty pro zaměstnance údržby a hotelu.

S otevřením možností financování rekonstrukce památek z evropských fondů (po 1.5.2004) se začal připravovat projekt zpřístupnění zámku a zámeckého parku veřejnosti a současně rozšíření kapacit pro kongresové akce.
V době přípravy projektu se hledal koncept pro interiérovou expozici a také náplň pro volnočasové využití zámeckého parku. Tyto přípravy a hledání možných řešení trvaly více než rok a výsledkem bylo v únoru 2005 podání žádosti do SROP v prioritě 4.2.1 na projekt s nejdelším názvem ze všech ostatních konkurenčních projektů: „Zámek Loučeň – nová turistická destinace: projekt revitalizace souboru kulturních památek v zámeckém parku pro využití v cestovním ruchu a kongresové turistice“.
Realizace prací započala v lednu 2006 a veškeré dodávky byly koordinovány tak, aby se mohlo 7.7.2007 otevřít. Přesto, že se během stavby vyskytly všechny problémy, se kterými se investor v případě takto rozsáhlého projektu může potýkat, povedlo se dodržet termín stanovený na počátku a skutečně 7.7.2007 přivítat na zámku první návštěvníky.

V zámeckém parku se vybudovalo labyrintárium, unikátní kolekce 11 labyrintů a bludišť. Jako projektant byl angažován Adrian Fisher z Velké Británie, autor absolutně nejvíce novodobých realizací labyrintů a bludišť na světě. Původní záměr pro labyrintárium byl ten, aby byl park obohacen o novou estetickou hodnotu, de facto instalaci exteriérových prvků, která by návštěvníkům přiblížila koncept labyrintu. Již první měsíce po otevření ukázaly, že tento prvek je pro návštěvníky velice přitažlivý fenomén, a že jej vnímají nikoliv jako pouhý exponát, ale jako interaktivní prvek a nalézají v něm radost z hledání, putování a nalézání.
V interiérech zámku se Ing. Kateřina Šrámková nakonec rozhodla pro navrácení původní podoby interiérů z  30. let 20. století, kterou bylo možno dohledat v dochovaných pramenech a klasickou interiérovou expozici, při které by se návštěvníci ocitli v dobách, kdy na zámku žil Alexander Thurn Taxis s chotí Marií.

Expozice byla vytvořena ve spolupráci s dalšími dvěma významnými Angličany, kteří při realizaci tohoto projektu stáli. Dvojice interiérových architektů Stephen Weeks a Craig McGregor dokázala během 12 měsíců posbírat a nainstalovat 15 místností zámecké expozice a to včetně detailů jako vyšívané ubrousky s osobním monogramem Alexandra Thurn Taxise.
V rámci celého projektu revitalizace areálu byly provedeny tyto dílčí celky:

· Rekonstrukce zámecké budovy

· Přístavba hotelové budovy s 56 lůžky

· Arboristické práce a zahradní výsadby

· Venkovní elektroinstalace

· Brány a ploty

· Kašny, vodní prvky a rybníky

· Vstupní infocentrum

· Labyrintárium

· Zámecká expozice


Generálním dodavatelem byla společnost SKANSKA a.s. a na projektu se podílely desítky dílčích realizačních firem.

Na straně investora byl celý projekt koordinován malým týmem vlastních zaměstnanců,  kteří se podíleli již na přípravné fázi a zůstali v týmu i po zahájení provozu. Jakožto malá upomínka na jejich účast v tomto projektu je v největším tisovém bludišti instalováno 12 kovových branek, sloužících primárně k tomu, aby se bludiště mohlo „přepínat“ do různých kombinací. Tyto branky nesou iniciály a měsíční znamení 12 členů nejužšího realizačního týmu, ve kterém byli kromě zaměstnanců také projektanti, architekti a zástupci hlavních dodavatelů.

Právě lidé a jejich tvůrčí potenciál je to, co je považováno majitelem zámku za největší devizu a předpoklad „loučeňského zázraku“. Přesto, že se jádro týmu za prvních 7 let provozu částečně obměnilo, pracoval zde vždy tým lidí, kteří propadli geniu loci tohoto místa a nad rámec toho, že jejich primární role je „býti domovníkem“, v každodenní práci se převtělují do jiných rolí, kostýmovaných i nekostýmovaných.
3.2 New economics
Rozhodujícím principem je nová ekonomická interpretace směřující k optimálnímu využití kulturního potenciálu. Primárně jde o propojení ideového a hmotného poselství památkového objektu.

Také LOUČEŇ a.s. se snaží držet nového ekonomického myšlení tzv. „new economics“, ve kterém klade důraz na prodej myšlenek a idejí před produkty. Zaměřuje se na podporu živé kultury na zámku a využívá výhodné balíčky hned několika služeb najednou pro své hosty. Snaží se co nejzajímavěji předat historické reálie, vztahující se k zámecké historii, návštěvníkům. Využívá rozšířené animace vlastních expozic, ve kterých kromě historie upozorňuje obrazově na současný stav památky.  

3.3 ZÁMEK LOUČEŇ V BOJI O NÁVŠTĚVNÍKA
LOUČEŇ a.s. vsadila na možnost oslovit potenciální návštěvníky hned několika podněty najednou.
Nabízí expozici v interiéru zámku, která dává možnost nahlédnout do života bývalých majitelů a osobností, které se na zámku objevili. Průvodce je na Loučeni vždy v roli kostýmované postavy, prohlídky jsou doplněny o autentické předměty, dobový nábytek 
a videoprojekce. Expozice na zámku s tematicky zaměřenými a zábavnými výklady profesionálních průvodců představuje interaktivní poutavou prohlídku a poučnou procházku po zámeckých komnatách, kde dveře hostům otevírá komorník, Jeho jasnosti nebo dokonce častokrát i sama předsedkyně představenstva Ing. Kateřina Šrámková, v roli Bílé paní Terezie Berkové z Dubé, manželky majitele loučeňského panství v dobách před Bílou horou.
Jako variantu ke klasickým prohlídkám se pro malé děti pořádají již několik let specializované dětské prohlídky, tzv. pro dětská ouška.  Novinkou, i když ne nejžhavější, jsou velmi oblíbené čokoládové prohlídky, díky kterým se povedlo „naplnit“ prohlídky v dobu, která dříve byla mimo okraj zájmu. Tyto čokoládové prohlídky, při kterých se o čokoládě mluví a čokoláda se také ochutnává, se konají pravidelně v 17 hodin.
Zástupci zámku Loučeň stáli při zrodu a přípravě projektu „Otevřte 13. komnatu“, který letos již třetí turistickou sezonu běží úspěšně na celkem 10 památkových objektech v celé ČR. Jedná se o projekt, při kterém se poprvé společně potkaly státní, městské, církevní 
a soukromé památky. 
Návštěvníci, kteří chtějí odhalit tajemství třinácté komnaty na libovolné ze zapojených památek, obdrží při své první návštěvě cestovatelský pas a za návštěvu prohlídky s tajemnou postavou (kat, Bílá paní, duch, Lotrando nebo třeba žokejka Lata) získají klíč do pasu. Po nasbírání 7 klíčů mohou návštěvníci vstoupit do 13. komnaty, kde odhalí tajemství 
a jsou pasováni do Řádu strážců tajemství 13. komnaty. Tato cestovatelská hra, která je určena primárně rodinám s dětmi od 8 do 12 let, za první 2 sezony přilákala přes 45 000 návštěvníků a Zámek Loučeň představuje cca 20% na celkové návštěvnosti.
Kromě toho zámek nabízí možnost přespat pod zámeckou střechou v hostinském křídle, kde se nacházejí apartmány v historickém stylu, jako další varianta je ubytování v atraktivních interiérech zámeckého hotelu s wellnessem a bazénem. Hosté se mohou v jakoukoliv denní dobu posilnit v místním restaurantu Maxmilián s originální nabídkou pokrmů nebo v samoobslužné restauraci Vtipná kaše.

Gastronomické zážitky jsou jedním z pilířů nabídky zámeckého areálu. V letních měsících je možné zapůjčit si piknikový koš, se kterým mohou nejen páry, ale i celé rodiny trávit neopakovatelné chvíle v zámeckém parku, případně si zapůjčit rodinný gril jako doplněk k tomuto koši. 

Zámek Loučeň má chráněné ochranné známky svých pokrmů ČÁPY S MÁKEM a FTIPNÁ KAŠE. Jsou to oblíbené pochoutky se silnou vizuální prezentací a prodávají se také v rámci pobytových balíčků nebo v kombinaci se vstupenkou do zámeckého parku. Jenom čápy 
s máky ochutnalo již přes 15 000 návštěvníků od roku 2010.
Na své si přijdou i mladí návštěvníci, kteří mohou navštívit místní rozsáhlé labyrintárium, zajezdit si v elektrických autech, nebo si zaskákat na trampolíně. Pro sportovně zaměřené hosty je připraven jogging v parku, ruské kuželky, pétanque nebo lanové centrum. Pro budoucí novomanžele lze uspořádat svatbu na přání, včetně hostiny nebo projížďky kočárem. Pro firemní subjekty jsou k dispozici kongresové prostory, včetně možnosti několikadenního soustředění v zámeckém areálu. Brány zámku zůstávají jako v jednom 
z mála českých objektů otevřeny téměř nepřetržitě i v zimním období, kdy je otevírací doba jen o něco zkrácena.
V důsledku klesajícího trendu návštěvnosti českých památek (viz příloha 7.2) vedení zámku do budoucna plánuje tzv. „věrnostní program“, jehož úkolem bude nabídnout pravidelným hostům možnost výhry prémiové služby z nabídky zámeckého komplexu. Podpořit návštěvnost chce akciová společnost LOUČEŇ pomocí médií, která budou pravidelně informovat o připravovaných akcích na zámku. Využita bude 
i rozhlasová kampaň včetně placené inzerce.

3.4 PŘIPRAVOVANÉ AKCE PRO ROK 2014

Zámek Loučeň pořádá pravidelné tématické celodenní akce,  zpravidla první sobotu v měsíci, jejichž cílem  je motivovat návštěvníky k opakovanému návratu na zámek.

	3. května
	Hra na baroko 

	11.května
	Svátek matek, maminky mají vstup zdarma

	7. června
	Zámecké pohádky ke Dni dětí

	15. června
	Den otců, tátové mají vstup zdarma

	5. července
	Narozeniny zámeckých labyrintů pro prince a princezny

	2.srpna
	V zdravém těle zdravý duch

	9.srpna
	Hudební festival Thurn-Taxis / koncert v zámecké kapli

	30.srpna
	Hradozámecká noc v retrostylu

	4.října
	Labužnické slavnosti 

	1.listopadu
	Svatohubertské slavnosti

	15.listopadu
	Svatomartinské posvícení

	29.listopadu
	Zahájení adventu s křestem největšího adventního věnce v Čechách

	31. prosince
	Silvestr v jednu, první v Čechách a jediný v Evropě


Na přípravě a propagaci těchto velkých rodinných dnů spolupracujeme s komerčními partnery a registrujeme nárůst zájmu o spolupráci ze stran partnerů, se kterými nás pojí stejná cílová skupina.

EFKO – Karton, s.r.o. / IGRÁČEK

Billa Bonus club

MERKUR stavebnice

Mlékárna Valašské Meziříčí

Velkoobchod hračky Eden 

Královský klub Bambule

Sunar

Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky

Pilsner Urquell

3.5 Využití památek a jejich prezentace pohledem Ing. Kateřiny Šrámkové
Před 15 lety jsem ještě netušila, že hlavní náplní mého produktivního pracovního života bude řešení provozu a využití malého nevýznamného zámku ve středních Čechách o jehož existenci jsem neměla ponětí. Na otázku: „Kde je Zámek Loučeň?“, bych odpověděla: „NEVÍM!“
Branami zámku nám za 7 let od zpřístupnění prošlo přes 600tis návštěvníků a jsme v dvacítce nejnavštěvovanějších památek v naší zemi. Můžeme si tedy snad dovolit vyjádřit názor na tento segment cestovního ruchu a sdílet naše zkušenosti.

Památková turistika je jednou z možností využití volného času, kterého mají lidé stále více 
a disponuji relativně větší kupní silou, aby své potřeby v rámci využití volného času realizovali. Návštěvy hradů a zámků jsou udávané jako jeden z nejčastějších cílů domácí dovolené, a zároveň socioekonomické průzkumy ukazují, že při dovolené lidé hledají relax, odpočinek, zábavu.  

Řešíme tady několik otázek: 

· Jak spojit poznání se zábavou a odpočinkem na našich hradech a zámcích a přitom zachovat toto kulturní dědictví dalším generacím?

· Chceme návštěvníků hodně, abychom měli co nejvyšší příjmy nebo chceme stanovit vnitřní  provozní limity pro návštěvnost, abychom památkovému objektu neublížili? 

· Co je známkou toho, že svoji práci děláme dobře? Spokojený návštěvník, tržba v kase, nebo krásně opravený vstupní portál?

Dle našich zkušeností jedno bez druhého nelze. Hledáme proto metody, jak maximalizovat počet návštěvníků, vymýšlíme pro ně takové zážitky, za které jsou ochotni vydávat své peníze stejným tempem jako jim rostou příjmy (…nebo klesají...), abychom naplnili kasu, která nám umožní mít krásně opravený a udržovaný objekt.

Zjistili jsme, že nejvíce se lidem líbí takové zážitky, při kterých se mísí v nedefinovaném poměru zábava a požitek s poznáním. Lidé se chtějí něco nového dozvědět, rozšířit si obzory, ale jen v jakési mírné odpočinkové podobě. Reagují na to, jak na ně průvodce působí a jak je věrohodný ve své roli. Chtějí, abychom jim z těch tisíců faktů, které lze sdělit, řekli ty, které 
v sobě mají prvek romantismu, v podstatě od nás chtějí slyšet jakousi pohádku, pochopitelně s dobrým koncem. Odcházejí potom s pocitem, že to bylo hezké a to logicky přerůstá v pocit, že u nás v Čechách je krásně, protože je zde spousta krásných památek. Na Loučeni velice dobře víme, že pozitivní zážitek z jedné památky je motivací k tomu, aby v blízké budoucnosti navštívili další hrad nebo zámek.

S kým tedy bojujeme na Loučeni o návštěvníka? S jinými památkami? S Národním památkovým ústavem? Nikoliv. 

Naší konkurencí jsou všechny ostatní volnočasové aktivity. Náš protivník ale není sport, divadlo a kultura. Cítíme naše poslání v tom, abychom bojovali proti pasivním, netvůrčím 
a nekulturním volnočasovým aktivitám jako jsou víkendy trávené v nákupních centrech, hodiny strávené u počítačových her a u televizních obrazovek.

Chceme –li našeho potenciálního návštěvníka zvednout z gauče u televize a nabídnout mu jako destinaci do jeho GPSky návštěvu hradu nebo zámku, musíme mu nabídnout něco atraktivního, nového a romanticky-pohádkového  a tohoto našeho konzumního „gaučového povaleče“ musíme ho oslovit tak, jak on je zvyklý být oslovován. Reklamou, propagací 
a cílenou komunikací. Na tu však potřebujeme mít plnou kasu, aby bylo z čeho ji pokrýt, a to se může zdát jako začarovaný kruh. Usilovně proto hledáme cestu, jak z tohoto kruhu ven.
4. VŠE - Arts Management
Nenahraditelná úloha ve smyslu zachování památek, je úloha vlastníka. Zatímco památková péče může vypomoci, něco usměrnit, něčemu zabránit, vlastník má rozhodující díl odpovědnosti. Zamýšlí cíle, formuluje požadavky, reinterpretuje ve smyslu zachování nejen materiální podstaty minulých generací, nýbrž i kontinuitu a návaznost na současnou společnost. Většina vlastníků si management umělecké památky musela osvojit sama. V dnešní době jsou noví arts manageři vychováváni na katedře Arts managementu na VŠE.

Katedra Arts managementu je mateřským pracovištěm jednoho ze dvou studijních oborů Podnikohospodářské fakulty VŠE se zaměřením na spojení dvou zdánlivě odlišných oblastí – ekonomiky a umění. Tomuto spojení se nevěnuje pouze pedagogicky, aktivně se podílí na teoretické reflexi souvisejících problematik jakými jsou kulturní politika, ekonomika kultury či podnikání v kultuře. Katedra je zároveň propojena s praxí kulturního managementu v České republice a spolupracuje na smluvním základě se státní správou. V oblasti mezinárodní spolupráce rozvíjí na základě výzkumných projektů dlouhodobou koncepční spolupráci s kulturními institucemi a akademickými pracovišti ve vyspělých zemích.
5. STÁTNÍ vs. SOUKROMÉ VLASTNICTVÍ – úloha Národního památkového ústavu
Národní památkový ústav (NPÚ) je odborná a výzkumná organizace státní památkové péče, která působí na celém území České republiky. Byla zřízena jako příspěvková organizace Ministerstva kultury. V oblasti památkové péče Národní památkový ústav zajišťuje základní 
i aplikovaný vědecký výzkum. Provádí odborné, pedagogické, vzdělávací, publikační 
a popularizační činnosti k zabezpečení kvalitní a odborné péče o kulturní památky 
a památkově chráněná území. V přímé správě má přes sto státních památkových objektů, převážně národních kulturních památek, a to hradů, zámků, klášterů, kostelů, souborů lidové architektury, zahrad, parků a technických památek.

NPÚ aktuálně spravuje 103 hradů a zámků. Tržby ze vstupného spolu s pronájmy tvoří významnou část rozpočtu celé instituce. Mezi nejnavštěvovanější objekty pod správou NPÚ dlouhodobě patří Karlštejn, Křivoklát a Konopiště. V roce 2012 obsadil zámek Loučeň šesté místo mezi nejnavštěvovanějšími památkami ve Středočeském kraji s celkovým počtem 102 000 návštěvníků vedle zámku Konopiště se 111 000 návštěvníky, Karlštejn s 231 000 návštěvníky či hradu  Křivoklát se 103 000 návštěvníky za rok. 
5.1 Zámek Slatiňany – státní zámek 
Zámek Slatiňany se nachází na západní straně města Slatiňany v okrese Chrudim. Jeho historie je dlouhá a začíná před více než 600 lety. Za tu dobu se v jeho komnatách vystřídalo na 30 různých majitelů, často i rychlostí blesku. Časy rozkvětu a blahobytu se měnily v časy úpadku a bídy. Situace se uklidnila až v roce 1732, kdy statek Slatiňany ve veřejné dražbě zakoupil za 108 500 zlatých Josef hrabě ze Schönfeldu a spojil ho s panstvím Nasavrky. Jeho jedinou dceru Marii Kateřinu si v roce 1746 vzal ve vídeňském Schönbrunnu za účasti císaře 
a císařovny za manželku Jan Adam kníže Auersperg, císařský a královský komoří a tajný rada, nositel velkokříže Řádu Sv. Štěpána. V rukách knížecí rodiny vydržel zámek skoro 200 let, než v roce 1942 Auerspergové po měči vymřeli. 

Zámek byl využíván jako letní a lovecké sídlo jen na několik týdnů v roce. Ale vše změnila jedna svatba. František Josef Auersperg, c.k. komoří a tajný rada, nejvyšší dědičný zemský maršálek v Tyrolích, c.k. rakouský říšský rada atd., si v roce 1878 vzal za manželku Vilemínu hraběnku Kinskou. Oba mladí novomanželé začali společně budovat svůj domov ve slatiňanském zámku, zde vychovávali svých pět dětí, zde žili a také zemřeli. Zámek v sobě ukrývá atmosféru poklidného domova, kde děti byly středem veškeré pozornosti, a kde je paní kněžna zahrnovala svou vřelou mateřskou láskou.

Z Františkovy iniciativy a také na přání jeho ženy se z lovecké chalupy stalo moderní útulné rodinné sídlo, kde celá rodina trávila čas od května do prosince. Jindy pak trávili čas na zámku Žleby, ve Vídni a na panstvích v Tyrolsku. 

Idylické prostředí zámku doplňuje řada staveb v anglickém zámeckém parku, např. jezírko, roubené chaloupky tzv. dětského hospodářství, kde se zámecké děti učily správně hospodařit nebo tenisový kurt a v neposlední řadě stáje se starokladrubskými vraníky. Velmi oblíbeným místem byla také Švýcárna a Kočičí hrádek.

Pro milovníky koní je jistě dobrou zprávou, že zámek nabízí také velmi zajímavé vyprávění 
o koních. Od roku 1950 je v části zámku Slatiňany umístěno hipologické muzeum, které seznamuje s historií vývoje koní a jejich využitím ve společnosti, samozřejmostí jsou také ukázky sedel, postrojů a mnoho dalších předmětů spojených s krásným zvířetem – koněm.

Nabídka slatiňanského zámku:

· 5 prohlídkových tras 

1. Zámecká – příběh zámku jako domova knížecí rodiny a jejich personálu

2. Hipologická – expozice věnovaná koním, anatomie, sedla, postroje, udidla, obrazy, grafiky, informace z okruhu z dostihů a honů atd.

3. S žokejkou Latou – prohlídka pro rodiny s dětmi vyprávějící příběh jediné ženské vítězky Velké pardubické steeplechase

4. Věž – historie panství Nasavrky s výhledem na severní pohraniční hory

5. Pokrok nezastavíš! – speciální putování zámkem od sklepa po půdu mapující unikátně dochované technické zázemí zámku – kuchyně, kotelna, sklepy, krovy, historické plány, koupelny apod. 

· Pronájmy prostor – pro svatby, setkání, rauty apod.

· Koncerty, výstavy

5.2 Využití památek a jejich prezentace pohledem kastelána Státního zámku Slatiňany Ing. Jaroslava Bušty
Česká republika nemá moře, nemá velehory, ledovce, deštné pralesy ani divoké 
a neprostupné pláně. Česká republika jako srdce Evropy byla a je místem, kde se vždy setkávaly různé kulturní vlivy ze všech světových stran. Českým pomyslným mořem je tak kulturní dědictví po předchozích generacích, po našich předcích, odkaz jejich práce 
a myšlenek. Z tohoto moře kulturních památek jsou na špici často s úžasem obdivované hrady a zámky – některé známé, jiné opomenuté a čekající na své objevení a poznání. 
A právě poznání vlastní historie, vědomí provázanosti s touto zemí, je jedním z klíčů k poznání sebe sama. 

Správa objektu z pohlednu kastelána státního zámku je vlastně hledáním kompromisů 
a správné cesty mezi ochranou kulturního dědictví na jedné straně a využitím včetně prezentace na straně druhé. Pro rekonstrukci, obnovu, využití a prezentaci platí, že bychom nikdy neměli dopustit ztrátu hodnot, které objekt obsahuje. Neboť se nejedná jen o pouhý dům z cihel a kamenů, ale o místo, které nese historickou hodnotu a paměť, jejichž zkoumání nám přináší  mnoho informací o našich předcích. Citlivým přístupem při obnově a pečlivým zkoumáním a vhodným způsobem prezentace lze docílit kýženého výsledku. Tím by mělo být předání informací návštěvníkovi, který by měl dokázat vstřebat informace o tom, kam se dostal, čím je objekt výjimečný a proč by měl být chráněn. Zároveň by měl být vtažen do příběhu domu, mezi jeho bývalé obyvatele, aby pochopil záměry a myšlenky stavebníka či majitele. Také by měla platit staletí dlouhá tradice, že našim potomkům zanecháme to, co jsme sami zdědili, ve stavu lepším, než jsme převzali.

Kulturní dědictví je vlastně břemeno, za které buď přijmeme zodpovědnost, a nebo jej necháme svému osudu, ale pak přijdeme o část své vlastní identity.

Veškeré výše uvedené je, stejně jako prakticky vše v současnosti, otázkou finančních možností. Národní památkový ústav je příspěvkovou organizací Ministerstva kultury České republiky. Vybrané vstupné tvoří podstatnou část rozpočtu památkových objektů. Příspěvek na provoz ze strany státu je v posledních letech každý rok snižován. Výsledkem je tlak na zvyšování tržeb a další komercializaci objektů. Ta spočívá v rozšiřování prohlídkových tras, zavádění netradičních časů a typů prohlídek, vytváření zázemí k pronájmům a podobně. Toto vše by však nikdy nemělo překročit únosnou mez pro daný objekt. Abychom honbou za výnosy jednou místo památky neměli pod rukama nic neříkající a o ničem nevypovídající budovu bez ducha, bez myšlenky a bez života.

6. ZÁVĚR
Kulturní památky je nutné podporovat ať jsou státní či v soukromém vlastnictví. Každá generace by měla vynaložit co největší úsilí a neustále udržovat národní kulturní dědictví. Některé památky jsou již nenávratně zničeny, a proto by měl být v popředí kladen důraz na pomoc těm, kteří své objekty zachránili a každý den se snaží o jejich zachování pro budoucí generace. Každá památka v sobě nese historický otisk své doby, který je důležitým dědictvím každého národa.
Kulturní turistika resp. poznávací cestovní ruch je jednou z forem, jak zajistit zdroje financování památek s cílem dlouhodobé udržitelnosti.
Pestrá programová náplň vedoucí ke zvýšení návštěvnosti památek jakožto turistických cílů napomáhá k uchování tohoto dědictví. 

7.1 Příloha 1: návštěvnost zámku Loučeň 
Návštěvnost zámku Loučeň (zdroj: www.nipos-mk.cz)

	Rok
	Návštěvníků celkem

	2013
	103 008

	2012
	102 302

	2011 
	117 954

	2010 
	104 277

	2009 
	94 221


7.2 Příloha 2: Porovnání návštěvnosti a vybraného vstupného 2009 – 2012 u českých památek
(zdroj: www.nipos-mk.cz)
	
	2009
	2010
	2011
	2012

	Návštěvníků celkem
	11 616 408
	11 324837
	12 032 499
	11 626 624

	Vybrané vstupné
	777 831 363
	780 028 964
	950 345 800
	878 381 100
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7.3 Příloha 3: Přehled v číslech
	Počet návštěvníků památkových objektů

	Rok
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Návštěvníků celkem
	11 681 124
	11 616 408
	11 324 837
	12 032 499
	11 626 624


*To představuje 99,5% návštěvníků z návštěvnosti roku 2008. Průměr na jeden památkový objekt v roce 2008 42 170, v roce 2012 39 412.

	Kulturní akce na památkových objektech

	Rok
	2008
	2012

	Počet akcí
	22 014
	13 393

	Počet zúčastněných návštěvníků
	4 356 085
	4 183 776


Ve skupině památek ve správě NPÚ u jiných resortů krajů, obcí a měst, klesl v roce 2012 počet návštěvníků o 18,2% proti roku 2008. 

U památek v majetku či správě občanských sdružení, obecně prospěšných společností 
a církví za stejné období vzrostl počet návštěvníků o 13,8%.


Třetí skupinou jsou objekty ve správě podnikatelských subjektů a podnikatelů. 

V roce 2008 jich bylo 51, v roce 2012 59. 

Počet návštěvníků vzrostl za sledované období z 1 309 345 na 2 586 835, 

to je nárůst o 97,6% a průměrný počet návštěvníků na jeden objekt se zvýšil za stejné období o 70,8%.

	Vybrané objekty v počtu návštěvníků 2011/2012

	 
	2011
	2012

	Průhonický park a zámek
	240 000
	340 000

	Státní hrad a zámek Český Krumlov
	319 721
	315 979

	Státní zámek Lednice a Janův hrad
	304 484
	312 691

	Státní zámek Hluboká
	246 914
	252 082

	Státní hrad Karlštejn
	223 789
	231 340

	Zámek Dětenice
	186 345
	195 000

	Slezskoostravský hrad
	165 608
	129 049

	Státní zámek Konopiště
	121 261
	111 285

	Státní zámek Sychrov
	122 122
	106 789

	Státní hrad Křivoklát
	68 101
	103 446

	Zámek Loučeň
	117 954
	102 302

	Státní hrad Trosky
	103 255
	98 317

	Hrad Český Štemberk
	97 861
	95 715

	Státní zámek Červená Lhota
	79 465
	69 114

	Státní zámek Telč
	71 723
	68 904

	Státní hrad Veveří
	72 915
	66 353

	Hrad Valdštejn
	72 398
	61 940

	Hrad Kost
	63 752
	49 573

	Státní zámek Třeboň
	47 080
	40 304
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